Az e-tolt6allomasokra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

(Verzié 2.0; Datum: 2024.10. 28.)

Koszonjik, hogy e-tolt6allomasainkat hasznalja, és koszonjik adatkezelési tajékoztatdnk irdnti
érdeklédését.

Az aldbbi adatkezelési tdjékoztaté tdjékoztatja arrdl, hogy a Lidl Magyaroroszag Bt. (1037 Budapest,
Radl arok 6.) mas néven ,Lidl” vagy ,mi”) hogyan és milyen terjedelemben kezeli az On személyes
adatait, részben kozos felelGsségvallalassal is (b6vebben jelen tadjékoztatd 5. szakasz). A személyes
adatok olyan informacidk, amelyeket kdzvetleniil vagy kdzvetetten az On személyéhez rendelnek, vagy
rendelhetnek. Az adatvédelmi tdjékoztatd elsédleges jogi hatterét az eurdpai altaldnos adatvédelmi
rendelet (GDPR) adja.
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1. Tolt6allomas keresése

Az adatkezelés céljai/jogalapok:

A Lidl Plus applikacié ,Tolt6allomas keresése” funkcidjaval a kilonboz6 térképszolgaltatasokbol
(Google Maps, Apple Maps és Huawei Map) az adott terilet térképén megjelenitheti
toltéallomasainkat, és megtervezheti a kivalasztott téltéallomasokhoz vezet6 utvonalakat. Tovabbi
informacidk a adatkezelési tajékoztatonkban talalhatok.

2. Megbizas lebonyolitasa

Az adatkezelés céljai/jogalapok:

Az On toltési folyamatanak megfeleld feldolgozasa érdekében a Lidl Stiftung & Co. KG-t6l, mint a Lidl
Plus alkalmazas lizemeltetjétsl az aldbbi ligyféltdrzsadatokat kapjuk Onrél:

e Keresztnéy,

o Vezetéknéy,

e E-mail cim,

e Cim (utca, hazszam, irdnyitészam,
telepiilés),

e Orszag,

e A Lidl Pay tranzakcio feldolgozasa

A fenti adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és Lidl kozott fennallé szerz6déses jogviszony alapjan kezeljiik.
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Cimzettek/a cimzettek kategériai:

Ugyféltdrzsadatainak kezelése érdekében adatait adatfeldolgozdink is kezelik a neviinkben a
tarhelyszolgdltatds, az informacidkezelés és az e-mobilitas terlletén. Adatfeldolgozdinkat gondosan
valasztjuk ki, ellendrizziik, és a GDPR 28. cikkének megfelel§ szerz6déses kotelezettségeket teljesitjik.

Tarolasi idGtartam/a tarolas id6tartamanak meghatarozasara vonatkozé kritériumok:

A szerzGdéses szolgdltatas lebonyolitdasahoz gydijtott adatokat a jogszabalyi — kilonésen a polgari jogi
és addjogi elGirdsok - vagy esetleges szavatossagi és jotallasi jogok lejartdig taroljuk. A tarolasi
id6tartam leghosszabb id6tartama addjogi oldalrdl 12 év.

Abban az esetben, ha a szerz6dés nem jon létre, 90 napon belll toéréljuk a hozzank eljuttatott
Ugyféltorzsadatokat.

3. Toltési folyamatok lebonyolitasa, szamlazasa és elemzése
Az adatkezelés céljai/jogalapok:

A toltési folyamat elinditdsdhoz valamelyik toltGallomasunkon be kell jelentkeznie a megfeleld
tolt6allomasra a Lidl Plus applikacidban, és el kell inditania a toltési folyamatot. A toltési folyamat soran
a toltGallomas allapotara vonatkozo altalanos adatokon kivil az alabbi adatok keriilnek feldolgozasra
az On ligyfél-azonositéjara hivatkozva, a Lidl altal belsé kdnyvelési célokra:

e 3 toltés datuma,

e toltési mennyiség (kWh),

® toltési teljesitmény (kW),

® atoltés kezdete (id6),

e atoltés vége (idd),

e a hasznalt tolt6csatlakozo tipusa.

A toltési folyamat konyvelési céll adatkezelésének jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja- jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, kulondsen az elektromobilitds szolgdltatds egyes
kérdéseirdl szl kormanyrendelet, illetve szamlazassal és addjogi elGirdsokkal 6sszefliggs elGirasok-
teljesitéséhez.

Amennyiben On nem a Lidl Plus alkalmazas keretében hasznalja télt6allomdsainkat, a szamlazashoz a
3. pontban meghatarozott adatokon tulmenden szamldzasi és fizetési adatait is feldolgozzuk,
amelyeket a Lidl Payen keresztiil kell megadnia:

e Bank-, vagy hitelkartya adatok
Fizetési adatait a Lidl Payen keresztil kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a fent emlitett adatokat az On és
a Lidl kozott fennalld szerz6déses jogviszony alapjan kezeljik.

Az On toltési folyamatanak adatait Ugyfélazonositéra hivatkozva értékeljik a toltéallomasok
kihasznaltsaganak megallapitasa és a tolt6allomasok tovabbi bévitésének tervezése érdekében.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja. A Lidl jogos érdeke a
toltéallomas-infrastruktira fejlesztésének céljabdl fakad. Ebbél a célbdl az On fent emlitett adatait a
tolt6allomasok hasznalatardl szl anonim statisztikakka alakitjuk.



Cimzettek/a cimzettek kategériai:

A t6ltési folyamat részeként az On adatait neviinkben az e-mobilitasi agazat adatkezelGi is feldolgozzak.
Az adatkezel6ket gondosan valasztjuk ki, ellenGrizziik, és a GDPR 28. cikkének megfelel6 szerz6déses
kotelezettségeket teljesitjlik.

Ezen tulmenden a Lidl Stiftung & Co KG részére tovabbitjuk az On tltési szokasait, valamint a Lidl Plus
applikacidban szerepld szamlazasi adatait a megrendelés visszaigazoldsanak megjelenitése és az On
felhasznaldi profilja informacids értékének névelése, valamint a Lidl Payen keresztiil torténé szamlazas
céljabdl. Tovabbi informacidk a Lidl Plus adatvédelmi tajékoztatdjaban taladlhatdk.

Tarolasi idGtartam/a tarolas id6tartamanak meghatarozasara vonatkozé kritériumok:

Ha az On adatait adatelemzésre hasznaljuk fel kindlatunk tovabbfejlesztése érdekében, akkor ezeket
az adatokat toroljik vagy a személyes hivatkozast eltavolitjuk, amint az intézkedés célja megvaldsult.
Amennyiben adatait nem e célokra hasznaljuk fel, a szerz6déses szolgaltatas lebonyolitasahoz gylijtott
adatokat a jogszabalyi — kiilon6sen a polgari jogi és addjogi elGirdsok - vagy esetleges szavatossagi és
jotéllasi jogok lejartdig taroljuk. A tarolasi idGtartam leghosszabb idGtartamal2 év.

Tovabbi informacidk a Lidl Plus adatvédelmi tajékoztatdjdban talalhatok.

4. Ugyfélszolgalat
Az adatkezelés céljai/jogalapok:

A kapcsolatfelvételi (irlapok kitdltésekor, telefonon, e-mailben vagy a kozOsségi médian keresztiil,
példaul az Ggyfélszolgalatunkhoz intézett kérések soran megadott személyes adatokat természetesen
bizalmasan kezeljiik. Adatait kérésének feldolgozasahoz hasznaljuk fel. Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja és 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. a Lidl jogos érdeke, hogy
megvalaszoljuk kérdéseit, megoldjuk az esetlegesen felmeriil6 problémakat, és igy fenntartsuk és
tovabb fokozzuk az On, mint kindlatunk felhaszndaléjanak elégedettségét.

Cimzettek/a cimzettek kategériai:

Az On megkereséseinek megvalaszoldsa soran az On adatait a mi neviinkben az ligyfélszolgalati,
tarhelyszolgdltatasi és e-mobilitdsi agazatban tevékenykedé adatfeldolgozdk is feldolgozzak.
Adatfeldolgozdinkat gondosan valasztjuk ki, ellendrizzik, és a GDPR 28. cikkének megfelel6
szerzGdéses kotelezettségeket teljesitjlik.

Tarolasi idGtartam/a tarolas id6tartamanak meghatarozasara vonatkozé kritériumok:

Minden személyes adatot, amelyet megkeresés (javaslat, dicséret vagy kritika) keretében kild neklink
ezen a weboldalon vagy e-mailben, a végs6 valasz megaddasatdl szamitott 90 napon belil torlink vagy
anonimizalunk. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy altaldban 90 nap elteltével a valaszainkkal
kapcsolatosan tovabbi kérdések mar nem fordulnak el8. Ha On érintettként érvényesiti jogait (lasd
alabb), személyes adatait a végsé valaszt kbvetGen 5 évig taroljuk, hogy bizonyitsuk, hogy atfogd
tajékoztatast nyujtottunk Onnek, és hogy a jogi kdvetelményeknek eleget tettiink.
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5. Az On érintetti jogai
5.1 Hozzaférési jog a GDPR 15. cikke alapjan

A GDPR 15. cikkének (1) bekezdése értelmében jogaban all ingyenesen informaciét kérni azokrdl a
személyes adatokrol, amelyeket Onrél taroltunk. Ez kiiléndsen az aldbbiakat foglalja magaba:

® aszemélyes adatok adatkezelésének a célja;

® az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai;

® azon cimzettek vagy a cimzettek kategdriai, akik szdmara az Onre vonatkozé személyes
adatokat nyilvanossagra hoztak vagy nyilvanossagra hozzak;

e az Ont érint6 személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha errdl konkrét
informacio nem lehetséges, a tarolas idétartamanak meghatarozasara vonatkozo kritériumok;

e az Ont érint6 személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, az adatkezels altali
adatkezelés korlatozdsahoz vald jog, illetve az ilyen kezelés elleni tiltakozashoz vald jog
megléte;

e g fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasahoz valé jog megléte;

e minden rendelkezésre all6 informacid az adatok szarmazasardl, ha a személyes adatokat nem
az érintettdl gy(jtik;

e 3 profilalkotast is magaban foglald automatizalt dontéshozatal megléte, a GDPR 22. cikk (1) és
(4) bekezdésével alapjan, és - legalabbis ezekben az esetekben - hitelt érdemlé informacidk a
szoban forgd logikardl, valamint az ilyen adatkezelésnek az érintett szdmara tervezett
hatdsairol.

Ha a személyes adatokat harmadik orszagba vagy egy nemzetkozi szervezethez tovabbitjak, akkor
Onnek a GDPR 46. cikke alapjan joga van arra, hogy tajékoztassak az atadassal kapcsolatos megfeleld
garanciakrol.

5.2 A helyesbitéshez vald jog a GDPR 16. cikke alapjan

Onnek joga van kérni téliink az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok azonnali kijavitasat. Onnek
joga van az adatkezelés céljainak figyelembevétele mellett a hidnyos személyes adatok kiegészitését —
kiegészitd nyilatkozat atjan is — kérni.

5.3 A torléshez valé jog a GDPR 17. cikke alapjan

Onnek joga van arra, hogy kérje t6liink az érintett személyes adatainak azonnali térlését, ha az alabbi
okok egyike fennall:

® aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;

e On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerinti, az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e On kifogasolja az adatkezelést a GDPR 21. cikk (1) vagy (2) bekezdésével dsszhangban, és a
GDPR 21. cikk (1) bekezdésének értelmében az adatkezelésre nem vonatkoznak els6bbséget
élvez6 jogos indokok;

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

® aszemélyes adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

e a személyes adatokat a GDPR 8. cikke (1) bekezdésének megfelelGen kindlt informacids
tarsadalmi szolgéltatasokkal kapcsolatban gydijtotték.



Ha nyilvanossa tettik a személyes adatokat és azokat térdlni vagyunk kotelesek, akkor a rendelkezésre
allo technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megfelel6 intézkedéseket tesziink
annak érdekében, hogy az On adatait feldolgozé harmadik felet tajékoztassuk arrél, hogy On téle az
ezekhez a személyes adatokhoz kapcsoldodd Osszes hivatkozds vagy ezen személyes adatok
masolatanak vagy masodpéldanyainak torlését kéri.

5.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog a GDPR 18. cikke alapjan
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok helyességét;

e az adatkezelés jogellenes, és On kéri a személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat, a
torlés helyett;

® az adatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
személy igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e OnaGDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

5.5 Az adathordozhatésaghoz valo jog a GDPR 20. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, a nekiink rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznank, ha:

® az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerz6désen alapul, és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha az technikailag
megvaldsithatd — kérje téliink a személyes adatoknak egy masik adatkezeld felé torténé kozvetlen
tovabbitasat.

5.6 A tiltakozadshoz val6 jog a GDPR 21. cikke alapjan

A GDPR 21. cikk (1) és (2) bekezdésének feltételei szerint On tiltakozhat a jogos érdekek érvényesitése
céljabdl végzett adatkezelés ellen.

Ebben az esetben besziintetjik személyes adatainak kezelését. Nem vagyunk kotelesek ezt megtenni,
ha olyan kényszerité erejli jogos okokat tudunk igazolni az adatkezeléssel kapcsolatban, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.7 Az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz valé panasztételi jog a GDPR 77. cikke alapjan

Ezen tulmenden Onnek barmikor joga van panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatdsaghoz és egyebekben a birésaghoz is. Lépjen kapcsolatba az On lakéhelye szerinti adatvédelmi
felligyeleti hatdsagaval, Nemzeti Adatvédelemi és Informacidszabadsag
Hatdsag(ugyfelszolgalat@naih.hu/1363 Budapest, Pf. 9.).

6. Az adatkezelésért felel6s személy neve és elérhetésége, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei
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http://www.naih.hu/

Ezek az adatvédelmi elGirasok a Lidl Magyarorszag Bt. (,adatkezel6”) altal végzett adatkezelésre
vonatkoznak. A Lidl adatvédelmi tisztvisel6je a fenti cimen, az adatvédelmi tisztvisel6 figyelmébe
ajanlva, vagy az adatvedelem@lidl.hu cimen érhet6 el.
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